ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора возмездного оказания услуг

г. Астрахань                                                                                          

Настоящее предложение индивидуального предпринимателя Измайлова Александра Александровича, именуемого в дальнейшем «Исполнитель», действующего лично и в своих интересах, адресованное неограниченному кругу лиц, в соответствии со ст. 435, п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса РФ является публичной офертой о заключении договора возмездного оказания услуг с любым, кто отзовется, на следующих условиях:

1. Термины и определения.

1.1. Оферта – настоящее предложение о заключении договора возмездного оказания услуг на изложенных в нем условиях, адресованное неограниченному кругу лиц (соответствующий договор будет заключен с любым, кто отзовется), составленное в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.2. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем совершения конклюдентных действий, указанных в Оферте. Действия Заказчика, свидетельствующие о частичном принятии условий Оферты, либо принятие условий Оферты с какими бы то ни было оговорками или возражениями, не являются Акцептом Оферты.
1.3. Договор возмездного оказания услуг (Договор) – договор, заключенный в результате Акцепта Оферты.
1.4. Исполнитель – индивидуальный предприниматель Измайлов Александр Александрович, ОГРНИП: 324300000049557, ИНН: 301612988605, место жительства г. Астрахань, ул. Победы, 52/1, кв. 14, осуществляющий хозяйственную деятельность по адресу: г. Астрахань, ул. 2-я Зеленгинская, 12, направивший Оферту.
1.5. Заказчик – совершеннолетний, не ограниченный в дееспособности гражданин, заключающий Договор и приобретающий Услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, предъявивший по требованию Исполнителя документ, удостоверяющий его личность и возраст, а также совершивший Акцепт Оферты.
1.6. Стороны (по отдельности - Сторона) – Заказчик и Исполнитель.
1.7. Пользователь – Заказчик, приобретающий услуги лично для себя, а равно любой иной гражданин, достигший возраста 8 (восьми) лет, в интересах которого Заказчик заключает Договор, и которое с согласия Заказчика, выраженного в том числе устно, будет являться непосредственным потребителем Услуг.
1.8. [bookmark: _Hlk41647978]Услуги – развлекательные услуги по предоставлению Пользователям доступа к средствам виртуальной реальности и проведению с их помощью Игр, оказываемые Исполнителем на возмездной основе населению с использованием Оборудования.
1.9. Игра – ограниченный по времени один сеанс оказания Услуг, представляющий собой процесс физической активности человека в условиях виртуальной реальности, и включающий в себя обязательный инструктаж и экипировку. Сценарии Игр, их иные характеристики доводятся до Заказчиков и Пользователей непосредственно по месту оказания Услуг, а также на Сайте или в Приложении, в зависимости от того, какой из информационных ресурсов предпочтительнее Заказчикам и Пользователям.
1.10. Оборудование – помещение, в котором Исполнитель ведет свою хозяйственную деятельность и оказывает Услуги, цифровые и иные электронные устройства, аппаратные и программные комплексы, используемые при оказании Услуг, мебель, а равно иное имущество Исполнителя, находящееся в помещении, в котором оказываются Услуги.
1.11. Администратор – уполномоченный работник Исполнителя, осуществляющий сопровождение Игр, инструктаж Пользователей и контроль соблюдения правил безопасности при оказании Услуг.
1.12. Сайт – принадлежащий Исполнителю сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», находящийся по адресу: https://astravr.club/.
1.13. Приложение – разработанное Исполнителем или по его заданию третьими лицами мобильное приложение для электронных устройств, позволяющее осуществлять заказ Услуг, а также производить иной обмен информацией между Исполнителем и Заказчиками.
1.14. Личный кабинет – персональный аккаунт Заказчика, регистрируемый на Сайте или в Приложении, содержащий сведения о Заказчике.
1.15. Термины и определения, приведенные в настоящем разделе Оферты в единственном числе, но использованные по тексту Оферты с заглавной буквы во множественном числе, имеют тождественное значение.

2. Порядок Акцепта Оферты.

2.1. [bookmark: _Hlk41647999]Полным и безоговорочным принятием условий настоящей Оферты (Акцепт Оферты) в отношении считается совокупность следующих конклюдентных действий, совершаемых Заказчиком:
регистрация Заказчиком Личного кабинета на Сайте или в Приложении с проставлением в соответствующих полях отметок об ознакомлении с условиями настоящей Оферты, политикой Исполнителя в отношении обработки персональных данных и о предоставлении согласия на обработку персональных данных; 
ИЛИ
заполнение Заказчиком заявления об Акцепте Оферты на бумажном носителе непосредственно по месту оказания Услуг 
И
оплата Заказчиком одной или нескольких Игр.
2.2. Заказчик гарантирует Исполнителю следующее:
· до совершения действий, направленных на Акцепт Оферты, Заказчик ознакомился с условиями Оферты в полном объеме без ограничения во времени;
· Заказчик понимает содержание Оферты, полностью и безусловно принимает все ее условия без каких-либо изъятий и/или ограничений, что равносильно заключению Договора в письменной форме.

3. Предмет Договора.

3.1. В соответствии с условиями Договора Исполнитель по заданию Заказчика обязуется оказать последнему Услуги, а Заказчик обязуется принять Услуги и оплатить их.

4. Условия оказания Услуг.

4.1. Договор заключается отдельно в отношении каждой Игры. До заключения Договора Исполнитель вправе потребовать от Заказчика предъявления документов, подтверждающих возраст Заказчика, а также возраст любого из Пользователей, в интересах которых Заказчик заключает Договор. При заключении Договора предполагается, что Заказчик имеет все необходимые полномочия для заключения Договора в отношении всех без исключения Пользователей, в чьих интересах он действует и кто с согласия Заказчика будет допущен к участию в Игре. При отказе Заказчика от предъявления таких документов Исполнитель вправе отказать Заказчику в заключении Договора.
4.2. При проведении любой Игры количество Пользователей может быть ограничено Исполнителем, исходя из технических возможностей Оборудования, сценария Игры и иных обстоятельств. Как правило, к участию Играх допускаются Пользователи в количестве от 1 (одного) до 20 (двадцати) человек, если иной состав Пользователей не определен Исполнителем, исходя из сценария Игры и свободных мощностей Оборудования.
4.3. При проведении Игр Пользователям запрещается:
· выносить элементы Оборудования за пределы оказания Услуг;
· ронять элементы Оборудования, наносить удары по элементам Оборудования, осуществлять какое бы то ни было иное внешнее воздействие на элементы Оборудования, выносить элементы Оборудования за пределы территории оказания Услуг, оставлять вверенные Пользователю на время Игры элементы Оборудования без присмотра, передавать вверенные Пользователю на время Игры элементы Оборудования каким бы то ни было третьим лицам, допускать иные действия (бездействие) которые способствуют или могут способствовать, уничтожению, повреждению, утрате или хищению элементов Оборудования;
· находиться на территории Исполнителя в состоянии алкогольного, наркотического, токсического или иного опьянения, нарушать общественный порядок, приставать к другим Пользователям и персоналу Исполнителя, оскорблять граждан, применять к ним насилие в какой бы то ни было форме, совершать в отношении граждан какие бы то ни было иные агрессивные действия;
· в ходе Игры, а также при общении с окружающими использовать нецензурную лексику;
· находиться на территории Исполнителя в пачкающей, зловонной одежде и/или обуви, а равно без одежды/без обуви;
· участвовать в Игре в обуви, не обеспечивающей ее фиксацию на ноге (тапочки, шлепки, сланцы и т.п.);
· пользоваться источниками открытого огня;
· нарушать требования правил пожарной, электротехнической безопасности, санитарные требования;
· проходить на территорию оказания Услуг с принесенными с собой едой и напитками;
· употреблять еду и напитки вне специально отведенных для этого мест;
· употреблять жевательные резинки и конфеты в ходе Игры;
· курить, в том числе электронные сигареты;
· проносить с собой на территорию оказания Услуг оружие, предметы, внешне схожие с оружием, средства самообороны, колющие и режущие предметы, крупногабаритный спортивный инвентарь, ядовитые, отравляющие, наркотические, психотропные и иные токсичные вещества, а также иные предметы и вещества, которые могут повредить Оборудование либо имущество Пользователей, причинить вред жизни или здоровью людей, находящихся на территории оказания услуг;
· проходить на территорию оказания Услуг с животными;
· каким бы то ни было способом продолжать использование Оборудования по истечении установленной продолжительности Игры;
· оставлять детей без присмотра (как участвующих в Игре, так и не принимающих в ней участие);
· оставлять без присмотра личные вещи и ценности;
· пользоваться мобильными телефонами и иными аналогичными средствами связи;
· мусорить, каким бы то ни было иным образом загрязнять помещение, в котором оказываются Услуги;
· вмешиваться в ход Игр, в которых Пользователи не участвуют;
· пользоваться Услугами при наличии у Пользователя психических заболеваний, заболеваний опорно-двигательного аппарата, вестибулярного аппарата, нервной системы, органов слуха и/или зрения, иных заболеваний, препятствующих ему в полной мере контролировать свое поведение, свои движения и перемещения или объективно воспринимать окружающую действительность;
· использовать на территории оказания Услуг роликовые коньки, роликовые доски, велосипеды, средства индивидуальной мобильности, иные колесные средства передвижения;
· в ходе Игры ложиться на пол, передвигаться спиной вперед, предпринимать попытки пройти сквозь виртуальные стены;
· продолжать перемещение и совершать любые активные действия при появлении чёрного экрана, потере ориентации либо непонимании происходящего в игре, не остановившись и не уведомив Администратора;
· нарушать положения инструктажа по технике безопасности, проводимого до начала Игры;
· нарушать требования и указания Исполнителя и/или его работников относительно поведения Пользователей и/или хода оказания Услуг;
· иным образом препятствовать Исполнителю в ведении его деятельности, а иным Пользователям – в нормальном и комфортном потреблении Услуг.
4.4. При нарушении любым из Пользователей запретов, установленных в п. 4.3 Оферты, а равно при наличии иных оснований полагать что Пользователи (либо иной из них) могут оказать негативное влияние на хозяйственную деятельность Исполнителя и/или воспрепятствовать нормальному и комфортному потреблению Услуг иными Пользователями, Исполнитель вправе отказать Заказчику в заключении Договора, а, если Договор уже заключен, отказаться от исполнения Договора в отношении Пользователя, нарушающего запреты, установленные в п. 4.3 Оферты, без перерасчета стоимости Услуг.
4.5. Услуги оказываются в соответствии с режимом работы, утвержденным Исполнителем. Режим работы Исполнителя доводится до Заказчиков и Пользователей посредством Сайта, Приложения, а также на информационных табличках или стендах, расположенных непосредственно в месте оказания Услуг. Исполнитель вправе по своему усмотрению вносить изменения в свой режим работы.
4.6. За действия (бездействие) любого из Пользователей, в интересах которых Заказчик заключает Договор, Заказчик несет ответственность как за свои собственные.
4.7. При наличии у любого из Пользователей психических заболеваний, заболеваний опорно-двигательного аппарата, вестибулярного аппарата, нервной системы, органов слуха и/или зрения, иных заболеваний, препятствующих ему в полной мере контролировать свое поведение, свои движения и перемещения или объективно воспринимать окружающую действительность, Заказчик обязан сообщить Исполнителю до совершения Акцепта Оферты.
4.8. Если Заказчиком не производилось предварительное бронирование сеанса Игры, Исполнитель вправе отказать Заказчику в заключении Договора в случае, когда все мощности Оборудования заняты другими Пользователями и Заказчик отказывается ожидать освобождения Оборудования в порядке «живой очереди».
4.9. Если Заказчиком производилось предварительное бронирование сеанса Игры, Пользователям рекомендуется прибыть к месту оказания услуг за 15 (пятнадцать) минут до назначенного времени начала Игры для размещения в месте оказания Услуг и подготовки Оборудования. В противном случае Исполнитель вправе начать отсчет времени Игры с оговоренного с Заказчиком времени ее начала, вне зависимости от готовности Оборудования и Пользователей. Если в оговоренное с Заказчиком время начала Игры Пользователи, в интересах которых был заключен Договор, не явились к месту оказания Услуг и опоздание составило 10 (десять) минут от назначенного времени или более, считается, что Договор в одностороннем порядке расторгнут по инициативе Заказчика, при этом уплаченная Заказчиком по Договору сумма денежных средств засчитывается в счет возмещения убытков Исполнителя, причиненных односторонним расторжением Договора.
4.10. До начала Игры Исполнитель проводит с Пользователями инструктаж по правилам участия в Игре, а также по обязательным для соблюдения правилам безопасности. Если Пользователем принято решение об участии в Игре, считается, что он ознакомлен с правилами участия в Игре, а также со всеми обязательными для соблюдения правилами безопасности, дополнительного подтверждения данного обстоятельства в случае возникновения каких-либо чрезвычайных ситуаций не требуется.
4.11. В начале Игры Пользователю следует:
· убедиться в надежности и комфортности крепления Оборудования, надлежащем качестве звука;
· при необходимости дополнительных корректировок Оборудования не производить его настройку самостоятельно, а обратиться для этого к персоналу Исполнителя;
· в течение первых 30 (тридцати) секунд после начала работы Оборудования воздержаться от быстрых и/или резких движений для адаптации к условиям виртуальной реальности.
4.12. По ходу Игры при возникновении любых дискомфортных ощущений незамедлительно прервать свое участие в Игре и обратиться к персоналу Исполнителя
4.13. В любой момент проведения Игры любой из Пользователей вправе отказаться о продолжения своего участия в ней, а, если это позволяют сценарий, технические характеристики Игры и возможности Оборудования, - приостановить участие в Игре. В этом случае перерасчет стоимости Услуг не производится.
4.14. Продолжительность Игры определяется ее сценарием, доводимым Исполнителем до Заказчиков и Пользователей в порядке, предусмотренном Офертой.
4.15. По окончании Игры Пользователям надлежит сдать полученные ими для проведения Игры элементы Оборудования персоналу Исполнителя и покинуть помещение, в котором оказываются Услуги, если у них отсутствуют намерения по приобретению других Услуг.
4.16. По своему усмотрению на Сайте, в Приложении или непосредственно в месте оказания Услуг Исполнитель вправе размещать иные положения, касающиеся порядка и/или условий оказания Услуг. Производя Акцепт Оферты, Заказчик также соглашается со всеми без исключения иными положениями, касающимися порядка и/или условий оказания Услуг, доведенными до Заказчиков и Пользователей способом, указанном в настоящем пункте Оферты.

5. Оплата Услуг. Расчеты между Сторонами.

5.1. Услуги подлежат оплате Заказчиком по прейскуранту, действующему на день их оплаты.
5.2. Прейскурант размещается Исполнителем на Сайте, в Приложении, а также непосредственно в месте оказания Услуг.
5.3. Исполнитель вправе по своему усмотрению в одностороннем порядке дополнять и изменять прейскурант.
5.4. Услуги оплачиваются Заказчиком в размере полной предварительной оплаты до начала Игры. Если Заказчиком производится предварительное бронирование сеанса Игры, то Услуги подлежат оплате непосредственно при бронировании. Предварительное бронирование считается подтвержденным только с момента полной оплаты Услуг Заказчиком.
5.5. Оплата Услуг может производиться Заказчиком наличными денежными средствами, а также в безналичной форме путем оплаты платежным поручением счета, выставленного Исполнителем, посредством банковской карты платежных систем, оплата которыми поддерживается расчетно-кассовым оборудованием, применяемым Исполнителем, а также путем заполнения соответствующих форм при бронировании Игры на Сайте или в Приложении.
5.6. Все расчеты между Сторонами, вытекающие из Договора, производятся исключительно в валюте Российской Федерации.
5.7. Если Заказчиком было произведено предварительно бронирование Игры, но в дальнейшем оно было отменено, то расчеты между Сторонами производятся в следующем порядке:
· если отмена бронирования имела место за 48 (сорок восемь) часов до оговоренного Сторонами времени начала Игры или ранее, то сумма произведенной Заказчиком предварительной оплаты Услуг подлежит возврату Заказчику по его требованию в полном объеме;
· если отмена бронирования имела место менее, чем за 48 (сорок восемь) часов до оговоренного Сторонами времени начала Игры, но не менее, чем 24 (двадцать четыре) часа до указанного времени, то сумма произведенной Заказчиком предварительной оплаты Услуг подлежит возврату Заказчику по его требованию в размере 50% (пятидесяти процентов); 
· если отмена бронирования имела место менее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до оговоренного Сторонами времени начала Игры, то сумма предварительной оплаты Заказчику не возвращается.
В случаях, предусмотренных настоящим пунктом Оферты, денежные средства возвращаются Заказчику Исполнителем в безналичной форме платежным поручением. Для возврата денежных средств Заказчику надлежит направить в адрес Исполнителя письменное заявление с требование о возврате денежных средств и указанием банковских реквизитов Заказчика для осуществления расчетов. По основаниям, предусмотренным настоящим пунктом Оферты, Исполнитель производит возврат Заказчику денежных средств в течение 5 (пяти) банковских дней со дня получения от Заказчика соответствующего требования. При этом днем возврата денежных средств признается день списания денежных средств, перечисляемых в счет платежа, с корреспондентского счета банка, в котором Исполнителю открыт расчетный счет, используемый при расчетах с Заказчиком.





6. Персональные данные.

6.1. При заключении Договора Заказчик предоставляет Исполнителю согласие на обработку персональных данных, а также знакомится и принимает утвержденную Исполнителем политику в отношении персональных данных.
6.2. Если Заказчик не предоставляет свое согласие на обработку персональных данных, либо оспаривает любое из положений политики Исполнителя в отношении обработки персональных данных, Договор с таким Заказчиком не заключается.
6.3. Исполнитель обязуется неукоснительно соблюдать условия согласия Заказчика на обработку персональных данных, а также положения своей политики в отношении обработки персональных данных.
6.4. Исполнитель вправе в любое время по своему усмотрению вносить изменения в политику в отношении обработки персональных данных. Новая редакция политики в отношении обработки персональных данных подлежит размещению на Сайте, в Приложении, а также непосредственно в месте оказания Услуг.

7.  Ответственность Сторон.

7.1. [bookmark: _Hlk41651571]Заказчик и каждый из Пользователей самостоятельно принимают решение об участии и продолжении участия в Игре и несут полную ответственность за возможные негативные последствия, обусловленные таким решением.
7.2. Заказчик несет полную ответственность за действия всех и каждого из Пользователей, в интересах которых Заказчиком заключен Договор, и которые с согласия Заказчика были допущены к участию в Игре. Пока Заказчиком не доказано обратное, предполагается, что все лица, участвующие в оплаченной Заказчиком или третьим лицом по поручению Заказчика Игре, участвуют в ней с согласия Заказчика. Заказчик обязуется обеспечить знание и соблюдение всеми Пользователями условий настоящего Договора. 
7.3. Заказчик обязуется в полном объеме возместить Исполнителю убытки, обусловленные ненадлежащим исполнением Заказчиком, а равно любым из Пользователей условий Договора и требований действующего законодательства РФ.
7.4. При определении размера убытков форме реального ущерба во внимание принимаются документально подтвержденные прямые имущественные потери Исполнителя, без каких-либо ограничений и изъятий.
7.5. При определении размера убытков в форме упущенной выгоды принимаются во внимание финансово-экономические показатели деятельности Исполнителя за 6 (шесть) месяцев, предшествовавших дню наступления события, способствовавшего возникновению убытков. Если ко дню наступления события, способствовавшего возникновению убытков, Исполнитель оказывал Услуги населению менее 6 (шести) месяцев, то во внимание принимаются финансово-экономические показатели деятельности Исполнителя за период с начала оказания им Услуг.
7.6. Исполнитель не несет ответственности за целостность и сохранность имущества Пользователей, находящегося при них или на территории оказания Услуг при проведении Игры.
7.7. В случае, если в ходе оказания Услуг был причинен вред жизни или здоровью Пользователя, либо ущерб его имуществу, Исполнитель отвечает за это тогда и только тогда, когда такие негативные последствия возникли по обстоятельствам, за которые отвечает Исполнитель. Ни при каких обстоятельствах на исполнителя не может быть возложена ответственность за вред, причиненный Пользователю, в том числе, но, не ограничиваясь, тогда, когда:
· вред причинен вследствие неисполнения Пользователем правил и ограничений, установленных Договором, либо иных правил безопасности, доводимых до Пользователей в ходе инструктажа;
· вред причинен хотя и на территории оказания Услуг, но по вине лиц, за действия которых Исполнитель не отвечает (посетители, другие Пользователи и т.п.).
7.8. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору и причиненные убытки, если действия или бездействие Стороны были обусловлены воздействием обстоятельств непреодолимой силы, наступление которых невозможно было предвидеть, предотвратить или преодолеть, в том числе: землетрясения, наводнения, эпидемии, пандемии, эпизоотии, другие стихийные бедствия, введение специальных режимов деятельности граждан и/или организаций (в том числе временных ограничений или запретов на определенные виды деятельности) на территории Российской Федерации в целом или на отдельных территориях.
7.9. О наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.8 Оферты, Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана уведомить другую Сторону в письменном виде не позднее 72 (семидесяти двух) часов с момента их возникновения, приложив к такому уведомлению документы, подтверждающие возникновение обстоятельств непреодолимой силы. В случае нарушения данного условия Стороны лишаются возможности ссылаться на действие обстоятельств непреодолимой силы

8. Порядок разрешения споров.

8.1. Все споры и разногласия между Сторонами, возникающие в связи с исполнением Договора, разрешаются, в первую очередь, путем переговоров и переписки между Сторонами.
8.2. Споры и разногласия, не урегулированные путем переговоров и переписки между Сторонами, передаются на разрешение суда в соответствии с правилами подсудности, установленными действующим применимым процессуальным законодательством Российской Федерации.

9. Заключительные положения.

9.1. Договор, заключаемый посредством Акцепта Оферты, вступает в силу с момента совершения Заказчиком полного комплекса действий, указанных в п. 2.1 Оферты, и действует до полного исполнения Сторонами их обязательств, вытекающих из заключенного Договора. Договор может быть расторгнут досрочно по основаниям, указанным в Оферте, а также предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Применимым к Договору правом является законодательство Российской Федерации.
9.3. В рамках Договора его Стороны допускают согласование указаний, поручений, равно как и направление уведомлений об исполнении условий Договора, писем, претензий, требований, извещений и иной обмен информацией, посредством обмена факсимильными и/или электронными сообщениями, признают и приравнивают подобное согласование и направление документов к оригинальным документам, оформленным надлежащим образом, имеющим юридическую и обязательственную силу для сторон Договора. Электронные документы признаются сторонами Договора, надлежащими доказательствами, и могут быть использованы в качестве таковых при разрешении споров, в том числе в суде.
9.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке по своему усмотрению в любое время вносить изменения в текст Оферты. Новая редакция Оферты подлежит размещению на Сайте, в Приложении, а также непосредственно в месте оказания Услуг.
9.5. Признание судом недействительности какого-либо положения Договора не влечет за собой недействительность остальных его положений.
9.6. Во всех вопросах, не урегулированных Договором, стороны Договора руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
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